Cneapco

POLITYKA PRYWATNOSCI SERWISU NEAPCO.COM

Niniejsza Polityka Prywatnosci ma na celu dostarczenie informacji o tym, jakie dane i w
jaki sposdb sag przetwarzane w ramach proceséw zwigzanych z funkcjonowaniem serwisu
NEAPCO.COM, a takze z kim nalezy sie kontaktowal we wszystkich sprawach z tym
zwigzanych. Jesli potrzebujecie Panstwo wiecej informacji zapraszamy do kontaktu z
nami:

- elektronicznie: w sprawie ochrony danych osobowych na adres e-mail:
rodo@neapco.com

- w innych sprawach za pomoca formularza kontaktowego dostepnego w serwisie
- korespondencyjnie: Neapco Europe Sp. z 0.0., Kaliska 72, 46-320 Praszka, Polska

Odwiedzajac serwis NEAPCO.COM i przegladajac jego zawartos¢ akceptujesz regulacje
okreslone w niniejszej Polityce Prywatnosci.

NEAPCO EUROPE SP. Z O.0. podejmuje odpowiednie srodki majace na celu zapewnienie
ochrony danych osobowych Uzytkownikow.

PODSTAWOWE DEFINICJE:

Uzytkownik - kazda osoba fizyczna korzystajaca z serwisu NEAPCO.COM lub ustug
dostepnych za posrednictwem serwisu;

Dane Osobowe - oznaczajg wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania osoby fizycznej za pomoca jednego lub wigkszej liczby czynnikéw
charakterystycznych dla jej cech fizycznych, fizjologicznych, psychicznych,
ekonomicznych, kulturowych lub spotecznych, w tym wizerunek, zapis gtosu, dane
kontaktowe, dane o lokalizacji, informacje zawarte w korespondencji, informacje zebrane
za pomoca urzadzen rejestrujacych lub innej, podobnej technologii.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i swobodnym przeptywem takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.
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Neapco Europe Sp. z 0.0 z siedzibg w Praszce (46-320) przy ul.

Kaliskiej 72, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS: 0000276788, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Opola, numer NIP
7010060289.

ZAKRES PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH

KORZYSTANIE ZE STRONY INTERNETOWEJ - DANE ZBIERANE PRZEZ STRONE
INTERNETOWA

Dane wysytane przez przegladarke, czyli takie, ktore sa niezbedne z przyczyn
technicznych do wyswietlania strony internetowej oraz zapewnienia jej stabilnego
i bezpiecznego dziatania, zbierane s3 w zwigzku z odwiedzaniem przez
Uzytkownikow strony internetowej w celach informacyjnych.

W powyzszej sytuacji moga by¢ rowniez zbierane dane stuzace do rozwoju i
ulepszania serwisu oraz jego dostosowania do potrzeb Uzytkownikow. Moga to
by¢ dane okreslajace liczbe Uzytkownikdw, ktorzy odwiedzili strone internetows,
w jaki sposéb ja S$ledzili oraz jakimi zagadnieniami lub produktami byli
zainteresowani Uzytkownicy.

Zbierane dane moga obejmowac miedzy innymi: adres IP, parametry
oprogramowania i sprzetu uzywanego przez Uzytkownika, numer identyfikacyjny
urzadzenia mobilnego oraz inne dane dotyczace urzadzen i korzystania z
systemoéw.

NEAPCO EUROPE SP. Z 0O.0. uzywa plikow cookies w celu $wiadczenia ustug,
dostosowania Serwisu do indywidualnych preferencji Uzytkownika oraz w celach
statystycznych i reklamowych. Mechanizm ten moze zostaé wytaczony w
ustawieniach przegladarki. Korzystanie z Serwisu bez zmiany ustawien
przegladarki oznacza zgode na zapisywanie plikbw cookies w pamieci urzadzenia.

WYKORZYSTANIE Z FORMULARZA KONTAKTOWEGO

NEAPCO EUROPE SP. Z O.0. zbiera dane osobowe Uzytkownikéw kontaktujacych
sie z NEAPCO EUROPE SP. Z O.0. poprzez wykorzystanie dostepnych narzedzi, w
tym poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie NEAPCO.COM. Zebrane
w ten sposéb dane sa przetwarzane w celu udzielenia odpowiedzi na przestana
przez Uzytkownika wiadomosc.

Zbierane dane moga obejmowac miedzy innymi: imie i nazwisko, nazwe firmy,
adres e-mail, numer telefonu, adres, a takze inne dane wskazane w tresci
formularza kontaktowego.

PODSTAWA PRAWNA
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Wyzej wymienione dane s3g przetwarzane na podstawie:

- art. 6 ust. 1 lit. a RODO - osoba, ktorej dane dotycza, wyrazita zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub wigkszej liczbie
okreslonych celow;

PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

NEAPCO EUROPE SP. Z O.0O. informuje, ze w przypadku, gdy przetwarzanie
odbywa sie na podstawie zgody Uzytkownika podanie danych osobowych jest
dobrowolne. Uzytkownik ma prawo do odmowy podania danych osobowych,
jednakze moze to skutkowal brakiem mozliwosci korzystania z okreslonych
funkcjonalnosci Serwisu.

Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili wycofa¢ udzielong wczesniej zgode.
Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych, ktére
zostato uregulowane przed jej wycofaniem.

Uzytkownicy Serwisu NEAPCO.COM maija réwniez prawo do:

- dostepu do swoich danych osobowych oraz uzyskania ich kopii,

- sprostowania (poprawienia) swoich danych osobowych,

- wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznaja,
ze ich dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z przepisami o ochronie
danych osobowych.

Na podstawie zasad okreslonych w tresci RODO lub innych przepiséw
dotyczacych ochrony danych osobowych oraz przypadkéw okreslonych takimi
przepisami, Uzytkownik ma réwniez prawo do:

- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

- ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

- usuniecia danych osobowych,

- przeniesienia danych osobowych.

W przypadku watpliwosci co do praw przystugujacych Uzytkownikom lub
mozliwosci czy sposobdw ich egzekwowania, a takze we wszelkich innych
sprawach zwigzanych z ochronag danych osobowych prosimy o kontakt:

- elektronicznie: na nasz adres e-mail: rodo@neapco.com

- korespondencyjnie: Neapco Europe Sp. z 0.0. ul. Kaliska 72, 46-320 Praszka (z
napisem ODO na kopercie).

ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

- podmioty nalezace do grupy kapitatowej, do ktorej nalezy NEAPCO EUROPE SP.
Z 0O.0. naleza w zakresie czynnosci zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci przez
NEAPCO EUROPE SP. Z O.0. i tylko w zakresie realizacji celéw okreslonych
powyzej, a takze na podstawie stosownej umowy;

- organy lub podmioty upowaznione na podstawie przepisow prawa;
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OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w nastepujacych okresach:

- dane przetwarzane na podstawie zgody: do momentu wycofania zgody.
Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych, ktére
zostato uregulowane przed jej wycofaniem.

- w przypadku plikbw cookies - dane przechowywane s3 do czasu wygasniecia
danego pliku cookies lub jego usuniecia przez Uzytkownika.

COOKIES
NEAPCO EUROPE SP. Z O.0. informuje, ze podczas korzystania z Serwisu w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika koncowego zapisywane sa kroétkie
informacje, w szczegolnosci pliki tekstowe zwane "cookies”. "Cookies" zawieraja
takie dane informatyczne jak: adres IP Uzytkownika, domena Serwisu, z ktorej
pochodza takie pliki, okres przechowywania w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika koncowego, zapis parametrow urzadzenia i statystyki, a takze
unikalny numer. "Cookies" kierowane s3 do serwera Serwisu za posrednictwem
przegladarki internetowej zainstalowanej w urzadzeniu koncowym Uzytkownika
koncowego.
Pliki "cookies" i podobne technologie nie sa wykorzystywane do identyfikacji
Uzytkownika i na ich podstawie nie jest ustalana tozsamos¢ Uzytkownika. Dopiero
w potaczeniu z innymi unikalnymi identyfikatorami lub innymi informacjami
umozliwiajgcymi identyfikacje osoby fizycznej pliki cookies i podobne technologie
moga stanowi¢ dane osobowe.
NEAPCO EUROPE SP. Z O.0. wykorzystuje pliki cookies do $wiadczenia ustug,
dostosowania Serwisu do indywidualnych preferencji Uzytkownikéw oraz w
celach statystycznych i reklamowych. Mechanizm ten moze by¢ wytaczony
ustawieniach przegladarki. Korzystanie z Serwisu bez zmiany ustawien
przegladarki oznacza zgode na zapisywanie plikow cookies w pamieci urzadzenia.
"Pliki cookies" wykorzystywane sg w Serwisie w szczegdlnosci do:
- utrzymania poprawnosci technicznej i kontynuacji sesji pomiedzy serwerem
Strony a urzadzeniem koncowym Uzytkownika koncowego;
- optymalizacji korzystania ze Strony internetowej przez Uzytkownikéw oraz
dostosowania sposobu jej wyswietlania na urzadzeniu koncowym Uzytkownika
koncowego;
- zapewnienia bezpieczenstwa korzystania z Serwisu;
- zbierania statystyk odwiedzin Serwisu wspomagajacych udoskonalanie jego
struktury i zawartosci;
Ze wzgledu na czas funkcjonowania pliki cookies wykorzystywane przez NEAPCO
EUROPE SP. Z O.0. moga by¢ podzielone na:
- sesyjne - pliki przechowywane w urzadzeniu Uzytkownika do czasu
wylogowania przez niego lub opuszczenia Strony internetowe;j;
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- state - pliki przechowywane w urzadzeniu Uzytkownika

do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika lub do czasu wygasniecia pliku cookie
w okresie okreslonym w specyfikacji plikéw cookie.

NEAPCO EUROPE SP. Z O.0. oraz inne podmioty swiadczace ustugi na jej zlecenie
(np. ustugi analityczne i statystyczne) wykorzystuja pliki cookies w réznych celach,
ktore mozna podzieli¢ na nastepujace kategorie:

- niezbedne do korzystania z Serwisu;

- pliki cookies z danymi wprowadzonymi przez Uzytkownika (identyfikator sesji)
na czas trwania sesji;

- uwierzytelniajace pliki cookies wykorzystywane w ustugach wymagajacych
uwierzytelnienia przez czas trwania sesji;

- pliki cookies wykorzystywane do zapewnienia bezpieczenstwa, np.
wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania;

- sesyjne pliki cookies odtwarzaczy multimedialnych (np. pliki cookies flash
player), na czas trwania sesji;

- utatwiajace korzystanie z Serwisu;

- state pliki cookies wykorzystywane do personalizacji interfejsu Uzytkownika na
czas trwania sesji lub na nieco dtuzszy okres;

- pliki cookies wykorzystywane do monitorowania ruchu, czyli analityki danych -
sg to pliki cookies wykorzystywane do analizy sposobu korzystania z Serwisu
przez Uzytkownikéw, do tworzenia statystyk i raportéw dotyczacych dziatania
Serwisu;

- pliki cookies wykorzystywane do logowania sie do Serwisu za pomoca portali
spotecznosciowych.

Pliki cookies umozliwiajg utrzymanie sesji, pozwalaja na poprawne dziatanie i
wyswietlanie Serwisu, powr6t do odwiedzonych wczesniej stron internetowych, a
takze na wyswietlanie: mapy dojazdu, filméw umieszczonych w serwisie YouTube
oraz integracji Serwisu z mediami spotecznosciowymi.

ZARZADZANIE PLIKAMI COOKIES

Wiekszo$¢ przegladarek internetowych automatycznie przechowuje pliki cookies
na urzadzeniach Uzytkownikdéw. Uzytkownicy moga réwniez osobiscie zarzadzac
przechowywaniem plikbw Cookies, np. poprzez zmiane ustawien swojej
przegladarki lub usuniecie zapisanych plikéw Cookies. Poziom ochrony przed
Cookies moze by¢ ustawiony w kazdej przegladarce az do catkowitego
zablokowania Cookies. Dezaktywacja/usuniecie plikéw Cookies moze jednak
spowodowac¢, ze niektore funkcjonalnosci naszego Serwisu nie beda dziata¢ w
oczekiwany sposéb. Pliki Cookies moga by¢ niezbedne do dziatania niektorych
funkgji neapco.pl. Serwisu.

Informacje o tym, jak wytaczy¢ dziatanie plikébw cookies mozna znalez¢ za
pomoca funkcji pomocy w przegladarce Uzytkownika. Dezaktywacja/usuniecie
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plikbw cookies dotyczy wytacznie przegladarki, w ktorej

taka operacja zostata przeprowadzona. Dlatego tez dezaktywacje/usuniecie
plikéw cookies nalezy wykona¢ réwniez dla innych przegladarek.

NARZEDZIA ANALITYCZNE GOOGLE (GOOGLE ANALYTICS, TAG MANAGER)
Serwis NEAPCO.COM korzysta z ustug umozliwiajgcych analize sposobu
korzystania z Serwisu przez Uzytkownikdw (zwanych dalej narzedziami
analitycznymi) za pomoca plikow cookies. Uzytkownicy moga w kazdej chwili
zmieni¢ ustawienia dotyczace plikow cookies poprzez zmiane ustawien
prywatnosci w swoich przegladarkach.

GOOGLE ANALYTICS:

Google Analytics to system statystyk zbierajacy dane Uzytkownikdow
odwiedzajacych naszg Strone internetowa.

Podczas analizy ruchu na stronie internetowej Google Analytics zbiera np. takie
dane jak:

- zrodto ruchu na Stronie internetowej (poprzez przegladarke lub poprzez
odestanie z innej strony internetowej lub poprzez bezposrednie wpisanie adresu
Strony internetowej w przegladarce)

- miejsce fizycznej obecnosci Uzytkownika (kraj, miasto)

- oprogramowanie wykorzystywane przez Uzytkownika (system operacyjny,
przegladarka, rodzaj sprzetu)

- zachowanie Uzytkownika w Serwisie (ile czasu spedzit na danej stronie Serwisu,
ile stron Serwisu odwiedzit Uzytkownik)

Szczegotowe informacje dotyczace zasad, w oparciu o ktore Google Analytics
zbiera i przetwarza dane znajduja sie w: "Jak Google wykorzystuje dane zebrane
podczas korzystania z witryn i aplikacji naszych partneréw" (mozna ja znalez¢ pod
adresem www.google.com/policies/privacy/partners/ lub innym adresem URL,
ktory Google moze co jakis czas udostepniad).

ZMIANY W NINIEJSZEJ POLITYCE PRYWATNOSCI
W celu aktualizacji informacji zawartych w Polityce Prywatnosci oraz w celu
zgodnosci z obowigzujagcymi przepisami prawa Polityka Prywatnosci moze ulec
zmianie. W przypadku zmiany tresci Polityki Prywatnosci zmianie ulega jej data
aktualizacji wskazana na koncu dokumentu. NEAPCO EUROPE SP. Z O.O. zaleca
Uzytkownikom regularne zapoznawanie sie z postanowieniami Polityki
Prywatnosci.

Ostatnia aktualizacja niniejszego dokumentu miata miejsce w dniu 2022-11-14.
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